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Weiterbildungskurs
Beratung im technischen Verkaufsgesprach

Mittwoch, 13. Marz 2024, 09:00 — 12:00 Uhr / 13:00 — 16:00 Uhr
Kursort: Bildungspark Dagmersellen, Keramikweg 3, 6252 Dagmersellen
Kosten fiir Mitglieder: 425 CHF Kosten fiir nicht-Mitglieder: 525 CHF

(Unternehmen welche dem GAV Naturstein-Handwerk und Naturstein-Industrie unterstehen, kénnen von der Paritatischen
Kommission PK-Naturstein 90% der Kurskosten zurtickfordern.)

In diesem Weiterbildungskurs werden die Teilnehmenden fiir die Beratung im technischen Ver-
kaufsgesprach geschult und gewinnen einen strukturierten Uberblick Uber den Verkaufsprozess
von Naturstein. Weitere Themen sind Verkaufsgesprache und Preisverhandlungen flihren, Um-
gang mit unerfiillbaren/unrealistischen Kundenwtiinschen sowie effiziente Bedarfsabklarung und
Offerten Erstellung. Die Kursteilnehmenden wenden das theoretische erlernte Fachwissen mit
Praxisbeispielen und Ubungssituationen direkt im Kurs an. Sie lernen, Verkaufschancen einzu-
schatzen und damit unnétige Offerten zu verhindern.

Themen

Verkaufsprozess von Naturstein anwenden kénnen

Effiziente und vertrauensbildende Bedarfsklarung beim Direktkunden

Fachinput: Welcher Naturstein fiir welche Anwendung?

Umgang mit unerfillbaren oder unrealistischen Kundenwiinschen

Den Kunden vom genialen Produkt Naturstein Uberzeugen

Effiziente Offerten verfassen, beim Kunden nachfassen

Preisverhandlungen sicher und erfolgreich fuhren

Sich vor Reklamationen oder gar vor juristischen Prozessen schitzen

Verhindern, dass der Kunde sich bei Ihnen mit wertvoller Beratung eindeckt und dann an-
derswo einkauft

Zielgruppe

Personal mit Verkaufstatigkeit

Servicemitarbeiter /-monteur

Technische Sachbearbeiter mit Verkaufsaufgaben
Berater Erstbemusterung

Vorarbeiter, Poliere und Baufihrer mit Kundenkontakt

Referenten

e Tom Muller, Tom Muller — Verkaufs Training, Biembach
e Referent/in aus der Praxis

Anmeldung unter: https://nvs.ch/aus-und-weiterbildung/weiterbildung
Anmeldeschluss: Freitag, 1. Marz 2024.

Fir Rickfragen steht Ihnen die NVS-Geschéftsstelle gerne zur Verfligung.

Bern, 25. Januar 2024
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